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Genius Line BOT 

• เพ่ิมชองทางการติดตอใหกับลูกคาของเรา ผานมือถือ โดยใช APP LINE
• สงใบแจงหนี้เขามือถือลูกคาทันทีเมื่อตัดรอบ
• สงขอความติดตามทวงถามออกจากระบบ Core loan ไดเลย
• สงขอความ แจงไดรับชําระเงินเรียบรอย ทันทีเมื่อบันทึกรายการชําระเขาระบบ Core Loan
• สงโฆษณา ประชาสัมพันธ ไปยังสมาชิกทุกราย

• ลูกคาสอบถาม และไดคําตอบทันที
• ดูประวัติการชําระ ยอดคงเหลือ
• ดู หรือ พิมพใบเสร็จรับเงินจากมือถือ
• ดู หรือ พิมพใบแจงหนี้จากมือถือ
• ชําระคางวดจากมือถือ
• สมัครขอสินเชื่อใหม
• สอบถามชองทางการชําระเงิน และชองทางการติดตอกับบริษัท
• Chat กับ ผูดูแลระบบของบริษัท



แค่ เพิÉมเพืÉอน ก็ขอสินเชืÉอไดแ้ลว้



ขอสินเชืÉอใหม่ แสนง่ายดาย

สมัครขอสินเชื่อ

• ใชเมนูนี้ไดทั้งลูกคาใหม และลูกคาที่เปน

สมาชิกอยูแลว

• เมื่อลูกคาสมัครขอสินเชื่อเขามา ระบบหลงั

บานจะบันทกึรายการไว ใหเราติดตอกลับ

เพ่ือขอรายละเอียด เพื่มเติมตอไป



สาํหรับผูที้Éไดรั้บสินเชืÉอแลว้ สมคัรสมาชิกเพิÉมอีกนิด

ลูกคาที่มีสินเชื่ออยู หากตองการดูรายละเอียด 

ขอมูลสินเชื่อ ตองสมัครสมาชิกกอน และตอง

ไดรับการ Approve จาก บริษัท

• ใสขอมูลพื้นฐานเพ่ือยืนยันตัวตนไดแก

1. เลขบัตรประชาชน

2. ชื่อ นามสกุล

3. วันเกิด

4. หมายเลขโทรศัพท

• เมื่อลูกคาสมัครสมาชิกเขามาแลว ระบบ

หลังบานจะบันทึกรายการไว เราตอง 

กด Approve จากนั้นลูกคาจึงสามารถดู 

ขอมูลสินเชื่อของเขาได



อนุมติั การสมคัรสมาชิก

เมืÉอลกูคา้สมคัรสมาชิกแลว้ ใหเ้ขา้มา อนมุตัิทีÉโปรแกรมหลงับา้น โดยการกดปุ่ ม รอการอนมุตัิ

ลกูคา้จงึจะสามารถดขูอ้มลูของเขาได้



ดูรายละเอียดสัญญา และประวตัิการชาํระเงิน

ดูขอมูลบัญชีสินเชื่อ และใบเสร็จ

• ลูกคาสามารถดูประวัติการชําระคนื 

และสามารถดูใบเสรจ็รับเงินได

• หากลูกคามีมากกวา 1 บัญชี ที่ยัง 

Active โปรแกรมจะแสดงออกมาให

ทุกบัญชี



ดูหนีÊ ทีÉตอ้งชาํระ ดูใบแจง้หนีÊ

• ดูรายการที่ตองชําระ กาํหนดชําระ

• เรียกดูใบแจงหนี้ 

• ชําระคางวดผานมือถือดวยการสแกน QR Code



ขอ้มูลบริษทั และการชาํระเงิน

ขอมูลบริษัท และ วิธีการชําระเงิน

ดึงมาจาก Core Loan



ส่งขอ้ความแจง้ผลการรับชาํระเงิน

สงขอความ ไดรับชําระเงินเรียบรอย หากเปนการชาํระผานการโอนเงิน หรือผานระบบ Bill Payment

เลขบตัรประชาชน 

และขอ้ความทีÉจะสง่



ส่งขอ้ความแจง้หนีÊค่างวด หลงัการตดัรอบ

หลังการตัดรอบ สามารถสงขอความแจงวา ใบแจงหนี้รอบใหมสงไปแลว สามารถดูใบแจงหนี้ใบลาสุดไดแลว 

กดปุมสง LINE ขอความจะสงไปยังทุกๆคนตามเลขบัตรประชาชน

เราสามารถ Filter เฉพาะบางรายการได เชนสงเฉพาะที่อีก 2 วันถึงกาํหนดชําระเปนตน

กดปุมน้ีโปรแกรมจะแสดงรายชื่อ

สมาชิกที่ตัดรอบในรอบนี้ข้ึนมา



ส่งขอ้ความแจง้เตือนก่อนถึงกาํหนดชาํระ / คา้งชาํระ

กดปุมสง SMS/LINE โปรแกรมจะแสดงรายชื่อสมาชิกที่ตองการออกมา

กดปุมสง LINE ขอความจะสงไปยังทุกๆคนตามเลขบตัรประชาชน

เราสามารถ Filter เฉพาะบางรายการได



ทีÉระบบหลงับา้น 

• สามารถส่งขอ้ความ หรอื รูปภาพไปยงัทกุคนได้

• สามารถ Chat กบัสมาชิกได้

ส่งขอ้ความ หรือ รูปภาพไปยงัสมาชิกทุกคน



การเช็คจาํนวนขอ้ความทีÉใชไ้ป

ตองเขาไปใน Line official account Manager และเลอืกเมนู บรอดแคสต
การเขาใน Line official account Manager ใหตดิตอบริษัทเพ่ือทาํการขอ Link ในการเปน adminระบบ

Line ใหใชขอความฟรีได 1000 ขอความตอเดือน หากตองการมากกวานี้ตองเปล่ียน Package จาก ฟรีดปน BASIC ซึ่งมีคารายเดือนที่ตองจายใหกับ LINE


