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Genius Line BOT 

• เพ่ิมชองทางการติดตอใหกับลูกคาของเรา ผานมือถือ โดยใช APP LINE
• สงใบแจงหนี้เขามือถือลูกคาทันทีเมื่อตัดรอบ
• สงขอความติดตามทวงถามออกจากระบบ Core loan ไดเลย
• สงขอความ แจงไดรับชําระเงินเรียบรอย ทันทีเมื่อบันทึกรายการชําระเขาระบบ Core Loan
• สงโฆษณา ประชาสัมพันธ ไปยังสมาชิกทุกราย

• ลูกคาสอบถาม และไดคําตอบทันที
• ดูประวัติการชําระ ยอดคงเหลือ
• ดู หรือ พิมพใบเสร็จรับเงินจากมือถือ
• ดู หรือ พิมพใบแจงหนี้จากมือถือ
• ชําระคางวดจากมือถือ
• สมัครขอสินเชื่อใหม
• สอบถามชองทางการชําระเงิน และชองทางการติดตอกับบริษัท
• Chat กับ ผูดูแลระบบของบริษัท



แค่ เพิÉมเพืÉอน ก็ขอสินเชืÉอไดแ้ลว้



ขอสินเชืÉอใหม่ แสนง่ายดาย

สมัครขอสินเชื่อ

• ใชเมนูนี้ไดทั้งลูกคาใหม และลูกคาที่เปน

สมาชิกอยูแลว

• เมื่อลูกคาสมัครขอสินเชื่อเขามา ระบบหลงั

บานจะบันทกึรายการไว ใหเราติดตอกลับ

เพ่ือขอรายละเอียด เพื่มเติมตอไป



สาํหรับผูที้Éไดรั้บสินเชืÉอแลว้ สมคัรสมาชิกเพิÉมอีกนิด

ลูกคาที่มีสินเชื่ออยู หากตองการดูรายละเอียด 

ขอมูลสินเชื่อ ตองสมัครสมาชิกกอน และตอง

ไดรับการ Approve จาก บริษัท

• ใสขอมูลพื้นฐานเพ่ือยืนยันตัวตนไดแก

1. เลขบัตรประชาชน

2. ชื่อ นามสกุล

3. วันเกิด

4. หมายเลขโทรศัพท

• เมื่อลูกคาสมัครสมาชิกเขามาแลว ระบบ

หลังบานจะบันทึกรายการไว เราตอง 

กด Approve จากนั้นลูกคาจึงสามารถดู 

ขอมูลสินเชื่อของเขาได



อนุมติั การสมคัรสมาชิก

เมืÉอลกูคา้สมคัรสมาชิกแลว้ ใหเ้ขา้มา อนมุตัิทีÉโปรแกรมหลงับา้น โดยการกดปุ่ ม รอการอนมุตัิ

ลกูคา้จงึจะสามารถดขูอ้มลูของเขาได้



ดูรายละเอียดสัญญา และประวตัิการชาํระเงิน

ดูขอมูลบัญชีสินเชื่อ และใบเสร็จ

• ลูกคาสามารถดูประวัติการชําระคนื 

และสามารถดูใบเสรจ็รับเงินได

• หากลูกคามีมากกวา 1 บัญชี ที่ยัง 

Active โปรแกรมจะแสดงออกมาให

ทุกบัญชี



ดูหนีÊ ทีÉตอ้งชาํระ ดูใบแจง้หนีÊ

• ดูรายการที่ตองชําระ กาํหนดชําระ

• เรียกดูใบแจงหนี้ 

• ชําระคางวดผานมือถือดวยการสแกน QR Code



ขอ้มูลบริษทั และการชาํระเงิน

ขอมูลบริษัท และ วิธีการชําระเงิน

ดึงมาจาก Core Loan



ส่งขอ้ความแจง้ผลการรับชาํระเงิน

สงขอความ ไดรับชําระเงินเรียบรอย หากเปนการชาํระผานการโอนเงิน หรือผานระบบ Bill Payment

เลขบตัรประชาชน 

และขอ้ความทีÉจะสง่



ส่งขอ้ความแจง้หนีÊค่างวด หลงัการตดัรอบ

หลังการตัดรอบ สามารถสงขอความแจงวา ใบแจงหนี้รอบใหมสงไปแลว สามารถดูใบแจงหนี้ใบลาสุดไดแลว 

กดปุมสง LINE ขอความจะสงไปยังทุกๆคนตามเลขบัตรประชาชน

เราสามารถ Filter เฉพาะบางรายการได เชนสงเฉพาะที่อีก 2 วันถึงกาํหนดชําระเปนตน

กดปุมน้ีโปรแกรมจะแสดงรายชื่อ

สมาชิกที่ตัดรอบในรอบนี้ข้ึนมา



ส่งขอ้ความแจง้เตือนก่อนถึงกาํหนดชาํระ / คา้งชาํระ

กดปุมสง SMS/LINE โปรแกรมจะแสดงรายชื่อสมาชิกที่ตองการออกมา

กดปุมสง LINE ขอความจะสงไปยังทุกๆคนตามเลขบตัรประชาชน

เราสามารถ Filter เฉพาะบางรายการได



ทีÉระบบหลงับา้น 

• สามารถส่งขอ้ความ หรอื รูปภาพไปยงัทกุคนได้

• สามารถ Chat กบัสมาชิกได้

ส่งขอ้ความ หรือ รูปภาพไปยงัสมาชิกทุกคน



การเช็คจาํนวนขอ้ความทีÉใชไ้ป

ตองเขาไปใน Line official account Manager และเลอืกเมนู บรอดแคสต
การเขาใน Line official account Manager ใหตดิตอบริษัทเพ่ือทาํการขอ Link ในการเปน adminระบบ

Line ใหใชขอความฟรีได 1000 ขอความตอเดือน หากตองการมากกวานี้ตองเปล่ียน Package จาก ฟรีดปน BASIC ซึ่งมีคารายเดือนที่ตองจายใหกับ LINE


