
 
 
 

การแก้ปัญหาลงโปรแกรมแล้วรันโปรแกรมไม่ได้ บน WindowXP 
 
ปรกติโปรแกรมจะทาํงานไดท้นัทีหลงัลงโปรแกรมติดตั้งเรียบร้อย แต่กมี็บางเคร่ืองท่ีไม่สามารถรันโปรแกรมได ้
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากหลายเหต ปัจจยั เช่น  

 ไวรัส เคยคุกคาม ทาํให ้ไลบาร่ีท่ีจาํเป็นสาํหรับโปรแกรมเสียไป 

 การติดตั้ง Windows ท่ีไม่สมบูรณ์ 

 การถอนการติดตั้งบางโปรแกรมออกไป โดยท่ีไลบาร่ีบางตวัท่ีจาํเป็นถกูถอนออกไปดว้ย 
 

ไฟลส์นบัสนุนต่างๆมีใหแ้ลว้ใน Utility ปัญหาท่ีพบมมี 5 กลุ่มดงัน้ี 

 
1 หากหลงัการติดตั้งแล้ว โปรแกรมทํางานไม่ได้ พบปัญหา ไฟล์ประเภท OCX  หาไม่พบ 

 ใหว้างไฟลท่ี์เคร่ืองตอ้งการลงท่ี C:\Windows\System32 

 ไฟลส่์วนใหญ่เตรียมไวใ้หแ้ลใ้นโฟลเดอร์ OCX หากไม่มีใหค้ดัลอกมาจากเคร่ืองอ่ืน หรือดาวโหลด 
 กดการ Start Run แลว้พิมพ ์Regsvr32 C:\Windows\System32\<ไฟล ์OCX>  

2 หากไม่สามารถ register ไฟล์ Crystl32.OCX 

 ใหว้างไฟล ์CRPE32.DLL ท่ี C:\Windows\Ststem32 

 ใหว้างไฟล ์Crystl32.OCX ท่ี C:\Windows\Ststem32 

 กดการ Start Run แลว้พิมพ ์Regsvr32 C:\Windows\System32\Crystl32.OCX  

3 หากพบปัญหารายงานพมิพ์รายงานไม่ได้  
 ให ้ติดตั้งโปรแกรม AddIN.exe 

4 หาก โปรแกรมเดง้ออกเม่ือเร่ิมโปรแกรม 

 ใหติ้ดตั้ง MDAC_TYP.exe 

5 หากสแกนรูปผา่นสแกนเนอร์ไม่ได ้

 ใหว้างไฟล ์Eztw32.DLL ท่ี C:\Windows\Ststem32 

6 หากพิมพบ์าร์โคด๊ไม่ได ้หรือตอนลงขอ้มูลสินคา้โปรแกรมไม่แสดงแถบบาร์โคด๊ใตรู้ป ใหล้งโปรแกรม 
Barcode_setup ซ่ึงเตรียมไวใ้หแ้ลว้ในแผน่ CD   
 
หากไม่มัน่ใจ หรือทาํไม่ได ้สามารถ ติดต่อ ท่ี 081 661 6931 เพ่ือติดตั้งให ้เพียงลงโปรแกรม 
TeamViewer4 ซ่ึงเตรียมไวใ้หแ้ลว้ในแผน่ CD หรือใน www.AgencyGenius.com   ท่ีเมนูขอชมการ
สาธิตโปรแกรม 

 


